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l. Kitoltok visszajelzései diagramokon

Altalanos
Kitoltok megoszlasa
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Az alabbi felmérést 1258 hallgatd véleményébdl készitettik el 2020.03.29-2020.04.01
intervallumban.

ll. Ertékeld a tavoktatas platformjait minéség és alkalmazhatésag
szempontjabol! (1- Nagyon rossz, 5 - Teljesen j0)

Online Feliiletek Ertékelései
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lll.  Voltak-e technikai akadalyok (akadozoé kép, hangproblémak),
amelyeket nem sikerult orvosolni?

Voltak nem orvosolt technikai problemak?

s lgen = Nem

IV. Az oktaték minden targybdl értesitettek mar, hogy a tavoktatas
kovetkeztében hogyan valtoznak a kovetelmények?

Van olyan targy, amibdl még nem értesiiltél a
valtozasokrol?

nlgen = Nem



El6adas

1. Mennyire volt kdvethet6 szamodra az online el6adas a
megszokotthoz képest?

Megszokotthoz képest, mennyire kovethets az
online elGadas
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2. Altalaban volt lehetéség (igény esetén) kérdezni az oktatétol az
ora alatt/utan?

Megvolt a kérdezés lehetdsége?

nlgen = Nem



3. Az el6adasrol készult felvételek mennyire hasznalhatéak késébb
tanulashoz?(1-Nagyon nem, 5-Teljes mértékben)

Eloadasfelvéetelek mennyire hasznalhatoak a
tanulashoz?
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Gyakorlat

1. Mennyire volt kdvetheté szamodra az online gyakorlat a
megszokotthoz képest?

Online Gyakorlatok kovethetdsege
megszokotthoz képest
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Labor

413 kitoltének még nem volt labor foglalkozasa, célszerl ezt a kérdéskort késébb is
felmérni.

1. Mennyire sikerult megoldani a laborgyakorlatok otthonrdl valé
elvégzését?

Mennyire sikertlt megoldani a laborok otthonral
valo elvéegzeseét?
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2. Online Labor elégedettség

Online laborok elégedettség - Mérndkinformatikus BSc
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Online labor elégedettség - Villamosmérndk BSc
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Online laborok elégedettség - Mérndkinformatikus MSc
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Online labor elégedettség - Egészségligyi mérndk MSc
10

Online laborok elégedettseg -
Gazdasaginformatikus MSc
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Ahogy a diagramokon is latszik, a villamosmérnoki és egészségligyi képzésen l1évo
hallgatoknak nem nyerte el a tetszését az online laborok jelenlegi lebonyolitasa.




4.Részletes osszefoglalok

Online Platformok

Microsoft Teams

A kitoltések alapjan egyértelmiien a Microsoft Teams a leggyakrabban hasznalt felilet és
aranyaiban erre j6tt a legjobb pozitiv visszajelzés is. A legtdbben képminéségi hibakra
panaszkodtak, amelyek megnehezitik, hogy a matematikai formulak pontosan kivehetdek
legyenek. Ezek a hibak viszont nem mindig a fellilet sajatossagai, leginkabb hallgatoi/oktatoi
oldalrél hasznalt internet-eszkdz nem teljes mértékben megfelel6. Tébben is irtak, hogy elé
szokott fordulni, hogy valaki az el6adason elnémitja az oktatot és tarsait, ezzel konkrétan
“szabotalva” az el6adast. Panasz jott még arra is, hogy az egyes teams csoportok nem
megfeleléen vannak kezelve.

“Formban irt ZH-nal az eredményeket és a jo valaszokat nem lehet megjeleniteni. “

‘Az assigmentben egy one note notebookot kell hasznalni labor jegyzokonyv iras gyanant,
csak sajnos nagyon akadozik, screenshotokat eleg nehezen akarja beilleszteni, nem tul
felhasznaldbarat, plusz ha kbézben megy egy videohivas is akkor ha rékattintok a kis hivas
ablakra mikézben irom a notebookot akkor atugrik a hivas feluletre es onnan nem lehet
egybdl az assignmentre menni hanem csak az egesz meniin keresztil. Ajanlanam a labor
vezetbknek, hogy valami mas jegyzokonyv megoldast hasznaljunk.”

“Nincsenek normalisan csoportok beosztva, nincsenek helyesen adminok bedéllitva: a
hallgatok le tudjak némitani globélisan az el6adot, mikbzben tobb tiz lizenet érkezik néha
"elutasitott” vagy "lemondott" konzultaciokrél amit az oktatok nem tudtak meghirdetni, mert
nincs "joguk" hozza.

A channeleket nem elbadasonként kéne nyitni, helyette elbadas/gyakorlat/labor channel.
Tantargyanként 1 channel a tananyag, 1 channel a hivatalos lizenetek, még egy az
el6adasok, és pluszban ha igény van ra, chat.

Van lehetéség Wiki gyartasara, ne a generalba posztoljak a tanarok a tananyagot, ahova
600 masik ember taps emojikat kiild minden elbéadas végén.

Ne tiltani tessék mindent, hanem permissionoket jol beallitani, igy megosztva az egy
emberre juté adminisztraciés terhet.”

“MS Teams alatt kérném, hogy minden targy oktatdjanak szdljanak, hogy a csoport ikonjat
allitsak at valami egyedire. Nagyon sokat tud segiteni a navigalasnal. Szintén j6 lenne
minden csoportban létrehozni egy hivatalos és kétetlen kérdések/csevegd csatornat is.
Utobbi azért kell, hogy ha tudjuk, az oktatd szamara nem annyira fontos, vagy mas
hallgatétars tudja, akkor ott megbeszélhessiik zavaras nélkiil. Szerintem a csapatmunkat
névelné, és nem kertilne ki mashova, pl. fb csoportokra minden.”



Cisco Webex

Sokkal kevesebb hasznaljak, mint a Teamset és az értékelések is rosszabbak. A hallgatok
sokszor panaszkodnak arra, hogy nem minden operacios rendszeren miikodik. A hang
sokszor elmegy, a kép is lassan frissiil.

“Nagyon nem ajanlom a hasznélatat. A Dékan Ur beszédénél hasznéltam eddig. Abszolut
nem volt felhasznalbbarat, sokszor elment a hang (pedig csak 200-an voltunk benn), a
képmin6éség sem volt olyan j6, mint a Teams-en.”

Skype

A legtobb negativ visszajelzés a Skype-rél jott. Csak windowsrdl hasznalhatdé. Szinte
minden visszajelzésben megemlitik a hallgaték a gyenge kép/hang mindéséget.

Zoom

Alacsony képfrissités miatt nem igazan van lehetéség videds tartalom megmutatasara.

Moodle

A Moodle-el alapvetéen nem volt gondjuk a hallgatéknak, csak kérdéses szamukra, hogy
miért nem lehet egységesen az elbadas felvételeket a Teams rendszerébe feltdlteni,
ahelyett hogy valtogatva hol egyik, hol masik platformon elérheté.

Google Classroom

Beadandok és jegyz6kényvek leadasara hasznos, de alapvetéen nagyon kevesen
hasznaljak. Van lehet6ség az oktatoval a privat beszélgetésre, de lehet akar nagyobb
csoportokban is kommunikalni.

Youtube

Koénnyen elérheté és jobb mindségii, mint a Teams-es felvételek. A tanarok altaldban a
Youtube videdk mellett konzultaciokat tartanak, ez a hallgatdk tetszését teljes mértékben
elnyerte.

Egyéb

Jitsi: Csak pozitiv visszajelzések jottek, de nagyon kevesen hasznaljak.

BigBlueButton: Teamsnél jobb a minéség, de ezt csak egy tanszéken hasznaljak (IIT).
Videotorium: Eddig is j0 volt, de visszajelzés j6tt arrdl, hogy lehet érdemesebb lenne
Youtube-ra feltdlteni az itteni videodkat.

Discord: Ezt a hallgatbk a csoportos egyutt tanuldsokra hasznaljak. Pozitivak a
visszajelzések.



“Slide-okhoz mellékelt elére felvett hangjegyzetek — ez a moddszer volt messze a
legmin&ségibb”

Osszefoglald

A hallgatok egyértelmiien a Microsoft Teams-et talaltak a legjobb online feliiletnek. A
felmérés alapjan vannak olyan oktatok altal hasznalt platformok, amik nagyon sok elénytelen
tulajdonsagokkal birnak (Webex, Skype), ezeket érdemes lenne elhagyni. A hallgaték azt az
Uzenetet is megfogalmaztak valaszaikban, hogy oriinének annak, ha egyetlen egy
egységes fellileten torténne az oktatas (a valaszok alapjan ez a Teams lenne). Ami
aggasztd, hogy tobb olyan valasz is érkezett, amelyben a hallgat6 azt irja, hogy egyik felllet
sem megfelel6 a szamara, mert nem rendelkezik megfelelé internetkapcsolattal
hozzajuk. Itt kérdéses, hogy ezekkel az esetekkel mit kezd(enek) a kar oktatéi/vezetése.

Tajékoztatd a valtozasokrol

A tovabbiakban azok a targyak lathatéak felsorolva, amelyekre az a visszajelzés jott, hogy
még nem tajékoztattak a hallgatokat. (Itt érdemes majd megvizsgalni, hogy valdban ez
tortént-e, vagy szimplan nem jutott el a kitdltéh6z az informacio.)

TTK targyak

Kevés visszajelzés jott a TTK-s targyakrol
Analizis A2 - Vektorfiggvények (Villany), Fizika 2i(Info), Halado linearis algebra, Kisérleti
fizika,

GTK targyak

A GTK-s targyak némelyikrél alig jott barmi nemu informacié.
irt példak: Mikro és Makrodkondmia, Mérnoki Menedzsment, Tanulastechnika, Pénzlugyek

EU targyak

Az EU-sok ezeket a targyakat emlegették:
Gydgyszerészeti biotechnoldgia, Molekularis biolégia, Vizsgakurzusos biokémia,
Rendszerélettan, Az orvostudomanyi kutatasok etikai kérdései



VIK targyak

A legtobb targy, amit irtak a hallgatok szabadon valaszthatéak, de aggaszto, hogy a

listdban vannak mintatantervi targyak is.

3D szamitégépes geometria
A multimédia technolégiak alapjai
Adatbazisok vizsgakurzus
Adatelemzési platformok

Adatvédelem és Informaciészabadsag

Alkalmazas fejlesztés
Bevezetés a Szamitaselméletbe 2
Bevezetd Fizika
Digitalis technika 2
Diplomatervezés 1
Epiiletinformatika
Fenntarthat6é energetika villamos rendszerei
Grafika
Haldzati tranziensek

Hattéralkalmazasok

Hirkozléselmélet

Informacios Rendszerek Uzemeltetése

Informatika 2

Innovativ vallalkozasok inditasa és
mikodtetése

Intelligens elosztott rendszerek

Kombinatorikus optimalizalas
Kommunikacios Hal6zatok 2
Laboratorium 2
Linux programozas alapjai

Mobil és vezeték nélkuli hal6zatok

Neuralis Halok
Operacios Rendszerek B
Onall6 Laboratérium 1-2

Programozas alapjai 2 (Info)
Rendszermodellezés
Rendszeroptimalizalas
Szakdolgozat
Szakmai gyakorlat
Szamitdégépes Architekturak

Szélessavu vezeték nélkuli hirkozlé és
misorszoro rendszerek

Szenzorhaldzatok és alkalmazasaik

Szoftvertechnikak

TMIT tanszékének az okosvaros
mellékspecializacioja

Valészinliségi kovetkeztetd és
dontéstamogatd rendszerek

Valoszinliségszamitas(Bprof)



loT rendszerek kommunikaciés megoldasai Valtakoz6 aramu rendszerek
Jelek és jelrendszerek Villamos Energetika laborjai

Jelek és Rendszerek 2 Vizualizacié és képszintézis

Osszefoglald

Ahogy a fenti diagramon is latszik, a legtobb hallgaté(6sszes kitdltd %4-e) ugy érzi, hogy
mar tajékoztatva van a targyak kovetelményeivel kapcsolatban. Akik erre a kérdésre
nem “igen”-el valaszoltak tdbbféle gondolatot is megfogalmaztak a tajékoztatasrol:

e Konnyen elképzelhetd, hogy valéban mar megkaptdk a hallgatok a teljes kord
tajékoztatast, de ezek kdnnyen elvesznek, hiszen nincsen egységes felilet, amit az
oktatok hasznalnanak. Ez egy nagy probléma, hiszen igy, hogy tébb fellleten
(Teams, Neptun, Targyhonlap, edu.vik, Email, stb.) zajlik a kommunikacio, a hallgaté
valéban lemaradhat valamilyen tajékoztatasrol.

e Vannak akik azt allitiak, hogy a félévkozi teljesitményértékelésekrdl mar kaptak
informaciot, de a vizsgakrol még mindig nem, hiszen az oktatok remélik, hogy
addigra mar vége lesz a veszélyhelyzetnek. Ez érthetd, de jelenleg nem ugy néz ki,
hogy ez megtorténne, igy mindenképpen érdemes lenne kidolgozni a vizsgak
lebonyolitasara is egy tervet.

e Meglepben sokan azt irtak, hogy “szinte semmibdl”. Ez elgondolkodtatd, hogy
valéban azért irtdk-e, mert tényleg nem kaptak semmiféle tajékoztatast, vagy az
informacio nem jut el hozzajuk(pl. az elsé pontban megfogalmazottak miatt).

A hallgaték fontosnak tartjak azt is, hogy az informacié hatékony aramlasanak érdekében
az oktaték hasznaljanak emailezések soran egyértelmii tag-eket miszerint mely targyrol
van sz6 az emailben és mivel kapcsolatban (itt a pontos fogalmazas is elengedhetetlien
lenne, hogy mindenképp eljusson a hallgatbhoz a fontosabb hataridék, fontos
hivatkozasok, stb.).

“A legtébb gondot az okozta, hogy minden targybdl kiilén kiilbn &ssze vissza kaptuk a
tajékoztatast a tovabbiakrdl. Rengeteg kiilénb6zé emailben volt szétszoérva sok fontos info,
s6t volt olyan email is amiben konkrétan az sem szerepelt hogy milyen targyrol van szo. Ezt
Jobb lenne valami kompaktabb formaban kezelni.”

“Elénybs lenne, ha minden targy ugyanarra a feliiletre tenné az anyagait, mert elég
nehézkes nyomon kévetni, hogy valaki a Cisco-n tartia az el6adasokat, valaki Teams-en
(utébbin szerencsére sokkal tébben), mig masok elbre rogzitett videdk formajaban téltik fel
az anyagot egy harmadik, vagy negyedik helyre.”



“Sokszor atlathatatlan az egész, halomszamra jénnek emailek, meg néha azok korrigélasai.
A Teams alapvetbéen jo rendszer lenne, de sokszor kapok értesitéseket, amik masik
tank6roknek szolnak, sokszor nem jelez arrol se ami nekem szol. Véleményem szerint kéne
valami egységesitett renszer, ahol egy naptar-szeri feliileten szerepel, hogy mi mikor és
"hol" (milyen online fellileten, milyen belépési kéddal, milyen formaban), illetve hogyan lesz
(esetleg GTKs targyakat és ZHkat is beleértve), ez azt hiszem mindenki életét
megkbnnyitené.”

“Sok el6add és gyakorlatvezeté hasznal még emailes levelezést, t6bb helyen a targyhonlap
is hasznalatban van valamint az egyik targybol egy facebook csoport is van. Szerintem nem
tal j6, ha valamelyik targybdl egyszerre sok platformot hasznalunk. Az egyik targybdl az
Oktat6 egyszerre kommunikal emailen, a facebook csoporton és a teamsen is, s6t a teamsen
beliil is t6bb csatorna van. Ezenkiviil a gyakorlatvezetd is kiild dolgokat emailen. Raadasul a
targyhonlapra keriilnek ki a tanulmanyi anyagok. A baj ezzel az, hogy a targgyal kapcsolatos
1 lizenet a 5 el6bb felsorolt csatorna kéziil 2, max 3 helyen jelenik meg, ami mindig valtozé.
Tehat ha tudni szeretném hogy mi térténik végig kell nézni az emaileket, a teamset, a
facebook csoportot és a targyhonlapot is.”

Altalanos visszajelzések a tavoktatasrol

A vélemények nagyon valtozéak a tavoktatassal kapcsolatban. A hallgatok tébb oldalrél
kozelitik meg a jelenséget, igy ettdl figgben mas-mas aspektusara reflektalnak rendszerint.

Pozitiv visszacsatolasok

A hallgatok a jovére nézve sok lehetéséget latnak az online fellleten térténd oktatasban.
Oriilnek neki, hogy végre kezdenek elérhetévé valni jegyzetek, amelyek a tanulasukat
segitik. Amire nagyon sok visszajelzés érkezett az a laborokra vonatkozik, hogy végre nem
a labor idépontjaban kell elvégezni azt, hanem adott hataridére, igy a hallgaték sajat
maguknak tudjak beosztani az idejuket. Az egyik legnagyobb pozitivum pedig a
visszanézhetéség, amely nagyban megsegiti a tudast elsajatitasat.

“Ugy gondolom, hogy a jévében batran lehet alkalmazni ezen tévoktatasi médszert, hiszen a
tanarnak és a didknak is egy nagyobb foku szabadsagot ad az id6beosztasra és a targyak
elsajatitasara, nagyban kdnnyitve adott esetben ezeken. A szinvonal nagyjabol megegyezik,
van ahol jobb, van ahol kevésbé, de adva az id6t ami alatt létre kellett hozni az egészet,
teliesen megfelel6 és csiszolni rajta barmikor lehet. Kérdéseket ugyanugy lehet feltenni, sét
még batrabban tesznek fel a hallgatok, hiszen nem mindenki mer kérdést feltenni egy
teremnyi hallgaté elbtt, de digitalisan senkinek nem esik nehezére. Kitérve azon
személyekre, akik nem kisérik figyelemmel a targyak oktatasat ilyen formaban, abban az
esetben sem teszik jobban oda magukat, ha be kell (ilienek az elbadasra, gyakorlatra stb. és



ott kell odafigyeljenek, dolgozzanak, tehat nem hiszem, hogy a jelenlét fontossaga helyt allé
érv a tavoktatas ellen.”

“Néhany targy minéségén talan segit is a helyzet. Pl rengeteg labor elvégezheté otthonrdl is,
és a jobb targyak ezt eddig is lehetové tették.”

“‘Remélem néhany intézkedésbdl sztenderd lesz a kbzel jbvoben”

“Oriilnék, ha a vészhelyzet utan is megmaradna az uj, digitalis rendszer minden el6nye.
Mivel sokan tavol laknak az egyetemtdl, a napi ingazas rengeteg idét és energiat emészt fel
(nekem heti min. 10-12 6ra csak az albérlet-egyetem kézti at). (Havi 40 éraval szamolva
ezalatt az id6 alatt meg lehet tanulni az Android alapu szoftverfejlesztés alapjat). Az elmult
hét tapasztalata alapjan azt tudom mondani, hogy eredményesebben tanulok otthon és t6bb
idém jut minden targyra illetve a sajat hobbimra is. Ez pedig NAGYON FONTOS egy
programozoi képzésen. Még a BME is elismeri, hogy az egyetem csak egy erés alapot ad,
amire nekiink kell épitkezni. A programozasnal lehetetlen is lenne mindent megtanitani,
ezért fontos, hogy mindenki otthon fejlessze magat, tanuljon meg uj technolégiakat. Ebben
nagy segitség ez a hatékonyabb, online oktatasi forma.”

“Ha egyszer minden visszaall a régibe, én nem vetném el azt a modszert, hogy online
visszanézhetbvé teszik az oktatok az elbadasokat. Most kiderlilt, hogy ez nem is olyan nagy
effort, hiszen ha mar egyszer muszaj, akkor meg tudjak csinalni (vagy ha nem is igy, de pl.
hangalamondasos ppt-vel is tbkéletes), és a késbbbiekben ez nagy segitségére lehet
azoknak a hallgatéknak, akik nem tudnak jegyzetelni 6ran, mert gy nem tudnak figyelni, és
az elb6adé szavai, magyarazatai, megjegyzései mindig nagyon hasznosak ZH/vizsga
felkészliiléskor, és az egyetlen dolog, ami nekik kell hozza, az egy nagyobb felhé tarhely (az
pedig egyetem lévén biztos van nekik jészerével).”

Negativ visszacsatolasok

A negativ visszajelzések f6bb szempontjai koézil talan a leginkabb emlegetett a
technolégiai akadalyok. Nagyon sok hallgaté nem rendelkezik megfeleld internetettel és
eszkozzel, hogy részt tudjon venni az é6rakon illetve a laborhoz tartozé feladatokat megoldja.
Emellett egyes hallgatéknak kérdéses az oktatok hozzaallasai is, sokszor ugy érzik, hogy az
oktaté nem ad bele annyi energiat, amely sziikséges lenne, hogy ebben az id6szakban is
hasonld szinten legyen az oktatas, mint a jarvany el6étt. Megfogalmaztak azt a véleményt is a
hallgatok, hogy annak ellenére, hogy nehezebb lett a tudas atadasa, a kovetelmények
nem enyhiiltek azonos aranyban, amely csak ront a jelenlegi helyzeten.

“Vizsgalni kéne, hogy az egyes targyak hogyan keriiltek megtartasra, mert tébb oktato is
Szabinak fogja fel.”

“En agy érzem, hogy az oktatds min6ségének csékkenése, illetve a kériilmények negativ
hatasai nincsenek megfeleléen ellensulyozva a koévetelmények enyhitésével. Nagyon
stresszes igy az egész. Kinek van kedve igy tanulni, ha csak idegeskedés az egész?”



“Alapvetben az elvaras tébbnek, a leadott tananyag és tényleges oktatas kevesebbnek tiinik.
A hidnyos, késé tajékoztatas, 6sszevont nehezitett ZH, irrealis id6keret a szamonkérés
teljesitésére szinte ellehetetleniti a tanulmanyokat. Nagy kilénbségek vannak az Oktatok
hozzaallasa kbzétt, akad aki végteleniil profi médon kezeli a helyzetet, a legtébben azonban
a tavoktatas kezdete ota lényegesen kevés empatiat mutat a hallgatok iranyaba.”

“Szomoru, hogy a villamosmérnéki és informatikai karon a tanarok egy jelentés része nem
tud hasznalni egy Teams rendszert, vagy Osszerakni egy kepernyémegosztast. Ezzel
ellenben néha irrealisan elvarjak, hogy a hallgatok teljesitsék a kbvetelményeket.”




